
单选题
1、不孕不育患者的心理护理重点不包括
正确选项 1.不孕不育知识的系统教育(V)
2、非语言沟通技巧不包括
正确选项 1.多进行身体接触(V)
3、护患关系的重要性在于
正确选项 1.护理工作顺利开展的必要基础(V)
4、护患交往的两个水平包括
正确选项 1.技术与非技术水平(V)
5、护理心理学研究的任务不包括
正确选项 1.运用心理学加强医院管理(V)
6、患者坚信周围某人或某些团伙对他进行跟踪监视、打击、陷害，甚至在其食物和饮水中放毒等称为
正确选项 1.被害妄想(V)
7、患者将过去的情感转移到治疗师身上指的是
正确选项 1.移情(V)
8、决定一个人适应环境的独特的行为模式和思维方式，是个人比较稳定的心理特征的总和称为
正确选项 1.人格(V)
9、老年患者的心理特点一般不包括
正确选项 1.不易激惹(V)
10、临终关怀的护理目标不包括
正确选项 1.采取一切措施消除患者的疼痛(V)
11、马斯洛认为需要的最高层次为
正确选项 1.自我实现(V)
12、情绪出现问题后的调节方法不应采取的为
正确选项 1.不停宣泄(V)
13、人对客观事物的态度体验称为
正确选项 1.情绪(V)
14、人格形成的标志为
正确选项 1.自我意识与社会化(V)
15、社交距离的大小为
正确选项 1.1.2～3.5m(V)
16、提出构造主义心理学的理论家是
正确选项 1.冯特(V)
17、同一感受器接受不同的刺激而使感受性发生变化的现象称为
正确选项 1.感觉对比(V)
18、心理护理的程序不包括
正确选项 1.挖掘病人潜意识(V)
19、心理治疗的原则不包括
正确选项 1.长期原则(V)
20、血管迷走反应可能是下列问题的反应形式
正确选项 1.急性应激反应(V)
21、以一定的理论体系为指导，以良好的医患关系为桥梁，应用心理学的方法，影响或改变患者的认识、
情绪及行为，调整个体与环境之间的平衡，从而达到治疗目的指的是
正确选项 1.心理治疗(V)
22、与心身疾病发病相关的生物学因素不包括
正确选项 1.生活变故(V)
23、在人际交往中，与彼此的需要是否获得满足相联系的内心体验称为
正确选项 1.人际情感(V)
24、在知觉过程中,人们总是根据已有的知识、经验来解释当前知觉的对象，并用语言来描述它，使它具有
一定的意义，这是知觉的（）。
正确选项 1.理解性(V)
25、正确的沟通态度不包括
正确选项 1.一直盯着患者的眼睛(V)



26、直接作用于人的躯体、产生刺激作用的刺激物称为
正确选项 1.躯体性应激源(V)
27、下列不属于心身疾病的是
正确选项 1.肺结核(V)
28 共同参与型的护患关系模式常见于下列疾病中的
正确选项 1.慢性躯体疾病(V)
29、护士应具有的扎实的专业素质不包括
正确选项 1.高度的同情心(V)
30、 塞里提出的一般适应综合征包含的三个反应阶段是
正确选项 1.警戒期、阻抗期、衰竭期(V)
问答题
1、护患交往中主要存在哪些影响护患关系的问题？(20 分)
仅供参考请勿照抄：
正确答案： （1）护患交往时的心理状态不佳 护患交往过程中，护士和患者各自的心理状态都可能会影响
护患关系。通常，心理压力会影响一个人的情绪状态和认知状态。当一个人过于紧张和焦虑的时候，会有
意无意的忽略与身边的人建立关系，而只关注自己的状态。在医疗护理活动中，若护患双方都处于心理压
力的影响下，那么就很难建立令人满意的护患关系。 （2）护患间的目标冲突 从护士的角度来说，由于工
作的繁重，很多护士的基本目标只是尽快完成基本的护理工作；另外，很多护士仍受到传统医学模式的影
响，认为护理的目标仅是帮助患者实现生理上的康复，而不重视与患者心理、思想、语言和情感等方面的
交流，再加上其工作的疲惫和忙碌，会更容易忽略对患者的关照，也常会失去耐心和同情心。 从患者的角
度来说，他们不仅期望护理人员有高超的护理技术，而且也期望能得到真诚的关心。当有些患者的期望与
护理人员的护理行为差距较大时，他们就会产生不满、抱怨等。有的患者还认为自己在就医时所付的费用
已经涵盖了所有护理内容，因此即使是个人能够做得到的生活护理，也会等着护士来帮助完成，如果护士
不能完成，患者则会表现出不满的情绪。 （3）护患之间的自我定位障碍 不恰当的自我定位都会成为护患
关系中的交往障碍。因此，作为护理人员应该具备自我觉察的能力，并且能够意识到患者的自身定位问题，
以便主动调节自己的态度和行为方式，通过耐心、细致地进行诊治和护理，满足患者的心理需求，以克服
护患关系中的交往障碍。 （4）护患间的信息不对等 护患双方信息的不对等，非常容易造成彼此的误解和
不满。作为护士，容易主观认为患者已经了解了疾病相关的知识或护理常识，在发现患者没有按照正确的
方法执行的时候会产生急躁、不满的情绪；而作为患者，由于相关知识匮乏，其容易完全依赖护士，但当
发现情况并非如此的时候，也容易产生不满、焦虑等情绪，进而导致护患关系的紧张，甚至发生冲突。 评
分标准：每点 5 分（要点 2 分，适当解释加 3 分），共 20 分。
2、心理评估的常用方法是什么？（20 分）
仅供参考请勿照抄：
正确答案： （1）调查法 调查法是借助各种问卷、调查表和晤谈等方式，向了解被评估者的人了解情况，
据此评估被评估者的心理特征。 （2） 观察法 观察法是指评估者通过对被评估者的可观察的行为进行有
目的、有计划的观察和记录而进行的评估。观察可以是接观察或间接观察（如通过摄录像设备等）。 （3）
会谈法 会谈法的基本形式是评估者与被评估者面对面谈话进行评估。根据会谈的组织结构，可以分为自由
式会谈和结构式会谈两种形式。 （4）作品分析法 所谓“作品”是指被评估者在日常生活中写下的日记、
书信，创作的图画、手工艺品等，也包括生活和劳动中所做的事情和生产的其他物品。被评估者的作品反
映了他（她）的心理发展水平、心理特征、行为模式以及当时的心理状态等方面的内容。 （5） 心理测验
法 心理测验可以对心理现象的某些特定方面进行系统的评估，如个体的能力、态度、性格、情绪状态等。
评分标准：每点 4 分（要点 2 分，适当解释加 2 分），共 20 分。


