
一、名词解释（每题分，共 20分）

安全范围指最小有效量和最小中毒量之间的范围。此范围愈大，用药愈安全，反之，则易引起中毒。

处方是指由注册的执业医师和执业助理医师在诊疗活动中为患者开具的、由取得药学专业技术职务任职资格的药学专业技术人员审核、

调配、核对，并作为患者用药凭证的医疗文书。医疗机构病区用药医嘱单也属于处方。

处方药指必须凭执业医师或执业助理医师处方才可调配、购买和使用的药品。

汇票是出票人签发的，委托付款人在见票时或者在指定日期无条件支付确定的金额给收款人或者持票人的票据。

将表示一定信息的字符代码转换成一组黑白相间、粗细不同的平行线条，按照一定的规则排列组合成为特殊图形符号即为条形码。EAN

条形码是国际物品编码协会推出的一种国际性通用的商品条形码。主要用于超市或一些自动销售系统的单件商品。

片剂指药物与适宜的辅料均匀氓合，通过制剂技术压制而成的画片状或异形片状的固体制剂。

票据是指出票人约定自己或委托付款人在见票时或指定的日期向收款人或持票人无条件支付一定金额并可流通转让的有价证券，包括

汇票、本票和支票。

软青剂指药物与适宜基质制成的具有适当稠度的膏状外用制剂。其中用乳荆基质制成的软青剂亦称为乳膏剂。

市场营销策略是企业为了实现营销任务，适应顾客需要和营销环境的变化而制定营销准则和营销方式。

首营品种是药品经营企业向某一生产企业首次购进的药品。

首营企业是指购进药品时，与本企业首次发生供需关系的药品生产或经营企业

栓剂指将药物和适宜的基质制成的具有一定形状供腔道给药的固体外用制剂。栓剂主要包括胚门栓和阴道栓。

营业推广指企业在某一时期利用营业活动来剌激消费者迅速购买和吸引经销商大批经营其产品，以促进企业销售迅速增长的活动。

执业药师是指经全国统一考试合格，取得《执业药师资格证书》并经注册登记，在药品生产、经营、使用单位中执业的药学技术人员。

注射剂指由药物制成的供注人体内的灭菌溶液、乳状液和混悬液，以及供临用前配成溶液或混悬液的无菌粉末或浓缩液。

二、简答题（共 40分）

简述消化不良的主要症状及治疗药物选择。答：(1)消化不良的主要症状进食时或食后出现上腹部不适或疼痛。进食、运动或平卧后，

上腹正中部有灼烧感或反酸，并延仲至咽部，经常感到饱胀或胃肠胀气感；打隔、食欲不振、恶心，有些病人会出现腹泻。(2)治疗消

化不良药物。①化学药物可选用多潘立酮、乳酶生、乳酸菌素片等。②中成药可选用健胃消食片、大山植丸、加味保和丸等。

简述药品养护的避光措施。答：药品养护的避光措施包括：药品在库贮存期间应尽量置于阴暗处，凡能透光的门、窗应悬挂布帘进行

遮光，一些大包装药品，在分发之后，剩余部分药品应及时遮光密闭，防止光照。

7.储存药品的库房按温湿度要求分为哪几种（((rt，国药典》规定）？其温湿度分别是多少？答：《中国药典》规定储存药品的库房按

温湿度要求分冷库、阴凉库、常温库，其温湿度分别是：冷库溢度为 2-1OC;阴凉库温度不高于 20C;常温库温度为 1O-30C;各库房相对

湿度保持在 45%一 753,。

8.简述药品调价操作步骤。(8 分，每点 2 分）答：(1)物价员接到政府物价管理部门或企业物价管理部门调价通知后填写“商品变价

单”，确认新售价，变价凭证整理归档。(2)财务人员根据“商品变价单”变更账面库存金额和电脑系统新售价，按照新金额填写营业

日报表。(3)销售人员根据“商品变价单”填写新标价签，变价凭证整理归档。(4)库房管理人员根据“商品变价单”变更库存商品明

细账。

9．简述 ABC 库存分类控制法。答：ABC 库存分类控制法是实现库存商品数量、时间、结构合理化的有效地动态控制方法。库存商品品

种繁多，价格差异较大，一般高档贵重商品数最少、价格高，资金占用大，而一般商品数量多、价格低，资金占用小。介于上述两类

商品之间的库存商品，数量和资金占用适中。ABC 库存分类控制就是按照库存商品的品种和销售额在全部商品品种和总销售额中的比

重大小，划分为 A,.B.C 三个等级。对于不同等级的商品，进行分类管理，区别控制。库存商品进行 ABC 分类后，管理的重点应放在 A

类商品上面。要经常注意 A类商品的市场动态变化，加强市场预测和经济分析，做到及时进货、保证需要，降低库存，加速周转。决

策过程中所涉及的因素如未来需要、在库存储量、进货周期、订购点、订购批量、安全存最等，都要精确计算，以提高其准确性。C

类商品的特点是品种大、用量多、价格低、占用资金少、风险性小。这类商品可采用定量库存控制法控制库存量。对 B 类商品的控制

程度，要低于八类商品，高于 C类商品。

5.简述慢性咽炎的疾病介绍及治疗药物选择。答:(1)慢性咽炎指咽部教膜层、黠膜下层及淋巴组织的炎症。一般是由急性咽炎反复发

作及咽部经常受到粉尘、有害气体剌激发展而来。烟酒过度或其它不良生活习惯、鼻窦炎分泌物剌激、过敏体质或身体抵抗力减低等

原因也可引发此病。该病主要症状有咽部有明显异物感，干燥、发痒灼热、微痛，炎部常有稠厚分泌物。晨起时症状更明显，一般无

全身症状。2)治疗慢性咽炎药物。①化学药物可选择度米芬、西地腆等。②中成药可选用铁笛丸、清咽丸、西瓜霜润喉片、冬菱草片

等。

6.简述药品依法陈列的原则。(每点分，共分)答:依据《药品管理法》、《药品经营质量管理规范》的有关规定，药品陈列原则如下:①

药品与非药品分开陈列;②处方药与 OTC 药品分开陈列，处方药不得开架自选销售$加咱摊咖摒琐盼锥骨徽侧项第.酬'您叫树'③内服药

与外用药分开陈列;④固体药品与液体药品分开陈列;⑤易串味药品与其他药品分开陈列;@危险品不得陈列，如必须陈列，只能陈列代

用品或空包装;⑦拆零药品应集中存放于拆零专柜，保留原包装标签;⑧中药饮片装斗前需复核，不得错斗、串斗，斗标应用正名正字。



7.简述药品养护的防鼠措施。(8 分，每点分)答:药品养护的防鼠措施包括:①堵塞门窗空隙及其他→切可能窜入老鼠的通道;②库内无

人时，应随时关好库门、库窗，特别是夜间;③采用鼠夹等工具，加强库内灭鼠;④加强库外鼠害防治，仓库四周应保持整洁，不要随

便乱堆、乱放杂物，以消灭鼠源。

8.药品储存应实行色标管理。请问色标管理的颜色分为哪几种?待验药品库(区人退货药品库(区)、合格药品库(区)、零货称取库(区)、

待发药品库(区人不合格药品库(区)的颜色标准各是什么?答:库区按颜色可分为红、黄、绿三种。待验药品库(区)、退货药品库(区)

为黄色;合格药品库(区)、零货称取库(区)、待发药品库(区)为绿色;不合格药品库(区)为红色。

9.柜组核算的主要经济指标有哪些?(6 分，每点分)答:(1)商品销售额:是柜组销售能力的总体反映，也是柜组人员获得销售报酬的主

要经济指标。(2)经营品种:反映柜组的销售能力与为消费者服务的质量指标。(3)商品资金:它反映了资金使用的效果。(4)费用:反映

了柜组的支出质量指标。(5)差错率:柜组在药品销售过程中发生的差错金额与总销售金额的比例，反映柜组销售及管理水平。(6)利润:

是考核柜组销售业绩的重要指标。

5.简述口腔溃痛的主要症状及治疗药物选择。答:(1)口腔溃痛主要症状易发于口腔非角化区，如唇、颊茹膜等处，为圆形或椭圆形，

溃痛表浅，上覆黄白色渗出膜，边缘整齐，周围有红晕。严重口腔溃殇深及薪膜下层甚至肌肉。伴有烧灼性疼痛，严重时可影响说话、

进食。2)治疗口腔溃痛药物。①化学药物。如甲硝瞠口腔帖贴片、腆甘油、醋酸地塞米松粘贴片'、复方氯己定含漱液、西地腆片、榕

菌酶片等。①中成药可选用口腔溃痛散、口腔溃癌药膜、口炎清冲剂等。

6.简述药品依法陈列的原则。(每点分，共分)答:依据《药品管理法》、《药品经营质量管理规范》的有关规定-药品陈列原则如下:①药

品与非药品分开陈列;②处方药与 OTC 药品分开陈列，处方药不得开架自选销售;③内服药与外用药分开陈列;④固体药品与液体药品分

开陈列 iJ;⑤易串味药品与其他药品分开陈列;@危险品不得陈列，如必须陈列，只能陈列代用品或空包装;⑦拆零药品应集中存放于拆

零专拒，保留原包装标签:@中药饮片装斗前需复核，不得错斗、串斗，斗标应用正名正字。

7.简述药品养护的除湿措施。(每点分，共分)答:药品养护的除湿措施包括:①一般在库外天气晴朗，空气干燥时，打开门窗进行通风

除湿。②为了防止外界空气中潮气入侵库内，可采用封闭门窗缝隙的方法，必要时，在进出通道挂上厚棉帘进行密封防潮。③当库内

空气湿度过高，室外气候条件不适宜通风降温时，应采用除湿机吸湿和启用空调除湿。

8.简述药店处理顾客退换货的原则及操作程序。答:(1)药店处理顾客退换货的原则是(3 分，每点分):①包装没有拆封时，只要确认是

本店出售的，就可以退换;②如果包装已被拆封，且确实是药品质量的问题，则可以考虑退换;③非质量因素则一般不予退换。(2)药店

处理顾客退换货时的操作程序如下(8 分，每点分):①倾听。以诚意和蔼的态度认真昕取客户要求退换原因。②检查。仔细检查要求退

换的医药商品的包装、批号、外观质量、购货小票，确认是否是本药店所售。③记录。将记录情况填写在"销货退回商品台账"或"售后

服务记录"上。④道歉。对顾客购买的商品所带来的烦恼表示诚恳地道歉。@征询。征询顾客意见，看是否同意以货换货或退货。⑤处

理。双方协商意见一致后，办理退货于续，开出红票，顾客签名。⑦后处理。将退回商品进行质量验收。质量合格可以继续销售，做

必要账务处理后入库或陈列柜台;质量不合格者则进入不合格区，登记不合格商品处理记录，做进→步处理。@通报。将商品退换原因、

处理结果向有关部门及员工通报，以期引起重视，并在服务工作中加以改善。

9.选择供应商的标准有哪些?(5 分，每点分)答:选择供应商的标准包括:(1)商品质量。评价药品质量要事前评价。要走访供应商，进

行实地考察，看其产品质量体系是否完善，是否通过了 GMPGSP 认证等。(2)购进成本。购进戚本应包括寻求、查访、评选供应商的支

出.采购商品价格，运输成本，检验成本，仓储成本等。(3)供货及时。供货及时的标准是看供应商是否能按采购商的要求准时交货，

采购商什么时间要货，要多少货，供应商都能按时、按量交货。(4)内部组织与管理状况。供应商的内部组织与管理状况好坏会影响其

整体服务水平。如果供应商的内部组织机构设置不合理，管理说乱，部门之间的工作相互扯皮.就会影响供应商的整体服务水平，进一

步会影响到供应商的供货能力<.5)市场竞争力。选择供应商还应考虑供应商的促销能力虽市场占有率等因素

5.简述流行性感冒治疗药物选择。答:(1)治疗流行性感冒化学药物①抗病毒可用金刚炕胶、利巴韦林药物等抗病毒治疗。(2分〉②对

症治疗用药 a.畏寒、发热、头痛初起，伴有全身关节痛，可选用阿司匹林、布洛芬、对乙酷氨基酣、贝诺醋等中的任意一种。b.感冒

较重、发热、头痛、流涕、打喷嗖、鼻塞、咽痛、咳嗽可选用含有对乙酷氨基酣、盐酸伪麻黄碱、马来酸氯苯那敏、氢澳酸右美沙芬

等药物的复方制剂，如酣麻美敏片。c.如果咳嗽痰多，可在服用抗感冒药的同时加服怯痰药，如竣甲司坦、盐酸氨澳索、盐酸澳己新

等。(2)治疗流行性感冒中成药可选用板蓝根颗粒、双黄连口服液等。

6.简述药品依法陈列的原则。(每点分，共分〉依据《药品管理法》、《药品经营质量管理规范》的有关规定，药品陈列原则以下:①药

品与非药品分开陈列;②处方药与 OTC 药品分开陈列，处方药不得开架自选销售;③内服药与外用药分开陈列;④固体药品与液体药品分

开陈列;⑤易串味药品与其他药品分开陈列;@危险品不得陈列，如必须陈列，只能陈列代用品或空包装;⑦拆零药品应集中存放于拆零

专柜，保留原包装标签;③中药饮片装斗前需复核，不得错斗、串斗，斗标应用正名正字。

7.简述药品养护的防鼠措施。(每点分，共分)答:药品养护的防鼠措施包括:①墙塞门窗空隙及其他一切可能窜入老鼠的通道;②库内元

人时，应随时关好库门、库窗，特别是夜间;③采用鼠夹等工具，加强库内灭鼠;④加强库外鼠害防治，仓库四周应保持整洁，不要随

便乱堆、乱放杂物，以消灭鼠源。

8.柜组核算的主要经济指标有哪些?(每点分，共分)答:(1)商品销售额是柜组销售能力的总体反映，也是柜组人员获得销售报酬的主要

经济指标。(2)经营品种反映柜组的销售能力与为消费者服务的质量指标。(3)商品资金它反映了资金使用的效果。(4)费用反映了柜组



的支出质量指标。(5)差错率柜组在药品销售过程中发生的差错金额与总销售金额的比例，反映柜组销售及管理水平。(6)利润是考核

拒组销售业绩的重要指标。

9.简述库存定额控制法和库存定量控制法。答:(1)库存定额控制法是对库存占用资金的控制。为使库存趋于合理，以满足正常库存周

转，就必须进行库存定额控制。商品库存额可按照天数定额、资金定额、数量定额进行控制。(2)库存定量控制法又称为订购点控制法，

是以固定的订购点和订购批量为基础的一种库存量控制法。订购点是以提出订购的库存量为标准，当实际库存降至订购点时即提出订

购。每次订购的数量相同，而订购时间不固定，由商品销售量的变动所决定。

5简述口腔溃疡的主要症状及治疗药物选择。(1。分）答：(1)口腔溃疡主要症状易发于口腔非角化区，如唇、颊翻膜等处，为圆形或

椭圆形，溃疡表浅，上覆黄白色渗出膜，边缘整齐，周围有红晕。严重口腔溃疡深及猫膜下层甚至肌肉。伴有烧灼性疼痛，严重时可

影响说话、进食．(2）治疗口腔溃疡药物①化学药物。如甲硝噢口腔粘贴片、碘甘油、醋酸地塞米松粘贴片、复方抓己定含漱液、西

地碘片、溶菌酶片等。②中成药可选用口腔溃疡散、口腔溃疡药膜、口炎清冲剂等。（分）

6简述药品养护的除湿措施．（每点 2分，共 6分）答：药品养护的除湿措施包括：①一般在库外天气晴朗，空气干燥时，打开门窗进

行通风除湿。②为了防止外界空气中潮气人授库内，可采用封闭门窗缝隙的方法必要时，在进出通道挂上厚棉帘进行密封防潮．③当

库内空气湿度过高，室外气候条件不适宜通风降湿时，应采用除湿机吸湿和启用空调除湿

7 储存药品的库房按温湿度要求分为哪几种“中国药典》规定）？其温湿度分别是多少？答《中国药典》规定储存药品的库房按温湿

度要求分冷库、阴凉库、常温库，其温湿度分别是：冷库温度为 2'1Ot 阴凉库温度不高于 20t;常温库温度为 1O-30t.各库房相对湿度

保持在 45%-75%。

8 简述药品调价操作步骤．(8 分，每点 2分）答：(1）物价员接到政府物价管理部门或企业物价管理部门调价通知后，坟写“商品变

价单”，确认新售价，变价凭证整理归档．(2）财务人员根据“商品变价单”变更账面库存金额和电脑系统新售价，按照新金额填写营

业日报表。(3)销售人员根据创商品变价单”填写新标价签，变价凭证整理归档．(4）库房管理人员根据“商品变价单”变更库存商品

明细账

简述 ABC 库存分类控制法．答：ABC 库存分类控制法是实现库存商品数量、时间、结构合理化的有效地动态控制方法。库存商品品种

繁多，价格差异较大，一般高档贵重商品数量少、价格高，资金占用大，而一般商品数量多、价格低，资金占用小．介于上述两类商

品之间的库存商品，数量和资金占用适中．ABC 库存分类控制就是按照库存商品的品种和销售颧在全部商品品种和总销售额中的比重

大小，划分为 A、B、C三个等级。对于不同等级的商品，进行分类管理，区别控制．库存商品进行 ABC 分类后，管理的重点应放在 A

类商品上面．要经常注意 A类商品的市场动态变化，加强市场预测和经济分析，做到及时进货、保证需要，降低库存，加速周转。决

策过程中所涉及的因素如未来需要、在库存储最、进货周期、订购点、订购批量、安全存 t 等，都要精确计算，以提高其准确性．C

类商品的特点是品种大、用量多、价格低、占用资金少、风险性小．这类商品可采用定量库存控制法控制库存量．对 B 类商品的控制

程度，要低于 A类商品，高于 C类商品。

5.简述消化不良的主要症状及治疗药物选择。答;(1)消化不良的主要症状进食时或食后出现上腹部不适或疼痛。进食、运动或平卧后，

上腹正中部有灼烧感或反酸，并延伸至咽部，经常感到饱胀或胃肠胀气感;打口商、食欲不振、恶心、有些病人会出现腹泻。2)治疗消

化不良药物①化学药物可选用多潘立酣、乳酶生、乳酸菌素片等。②中成药可选用健胃消食片、大山植丸、加味保和丸等。

6.简述药品依法陈列的原则。(每点分，共分)答:依据《药品管理法》、《药品经营质量管理规范》的有关规定，药品陈列原则以下:①

药品与非药品分开陈列;②处方药与 OTC 药品分开陈列，处方药不得开架自选销售③内服药与外用药分开陈列;④固体药品与液体药品

分开陈列;⑤易串味药品与其他药品分开陈列;@危险品不得陈列，如必须陈列，只能陈列代用品或空包装;⑦拆零药品应集中存放于拆

零专柜，保留原包装标签;⑧中药饮片装斗前需复核，不得错斗、串斗，斗标应用正名正字。

7.简述药品养护的避光措施。答:药品养护的避光措施包括:药品在库贮存期间应尽量置于阴暗处，凡能透光的门、窗应悬挂布帘进行

遮光，一些大包装药品，在分发之后，剩余部分药品应及时遮光密闭，防止光照。

8.简述药店处理顾客退换货的原则及操作程序。答:(1)药店处理顾客退换货的原则是(每点分，共分):①包装没有拆封时，只要确认是

本店出售的，就可以退换;②如果包装己被拆封，且确实是药品质量的问题，则可以考虑退换;③非质量因素则一般不予退换。(2)药店

处理顾客退换货时的操作程序如下(每点分，共分):①倾听。以诚意和蔼的态度认真听取客户要求退换原因。②检查。仔细检查要求退

换的医药商品的包装、批号、外观质量、购货小票，确认是否是本药店所售。③记录。将记录情况填写在"销货退回商品台账"、或"

售后服务记录"上。④道歉。对顾客购买的商品所带来的烦恼表示诚恳地道歉。⑤征询。征询顾客意见，看是否同意以货换货或退货。

@处理。双方协商意见一致后，办理退货手续，开出红票，顾客签名。⑦后处理。将退回商品进行质量验收。质量合格可以继续销售，

做必要账务处理后入库或陈列柜台;质量不合格者则进入不合格区，登记不合格商品处理记录，做进一步处理。③通报。将商品退换原

因、处理结果向有关部门及员工通报，以期引起重视，并在服务工作中加以改善。

9.选择供应商的标准有哪些?(每点分，共分)答:选择供应商的标准包括:(1)商品质量。评价药品质量要事前评价。要走访供应商，进

行实地考察，看其产品质量体系是否完善，是否通过了 GMPGSP 认证等。(2)购进成本。购进成本应包括寻求、查访、评选供应商的支

出，采购商品价格，运输成本，检验成本，仓储成本等。(3)供货及时。供货及时的标准是看供应商是否能按采购商的要求准时交货，

采购商什么时间要货，要多少货，供应商都能按时、按量交货。(4)内部组织与管理状况。供应商的内部组织与管理状况好坏会影响其



整体服务水平。如果供应商的内部组织机构设置不合理，管理混乱，部门之间的工作相互扯皮，就会影响供应商的整体服务水平，进

一步会影响到供应商的供货能力。(5)市场竞争力。选择供应商还应考虑供应商的促销能力及市场占有率等因素。

5.简述消化不良的主要症状及治疗药物选择。答:(1)消化不良的主要症状:进食时或食后出现上腹部不适或疼痛。进食、运动或平卧后，

上腹正中部有灼烧感或反酸，并延伸至咽部，经常感到饱胀或胃肠胀气感;打喝、食欲不振、恶心、有些病人会出现腹泻。2)治疗消化

不良药物①化学药物可选用多潘立酣、乳酶生、乳酸菌素片等。②中成药可选用健胃消食片、大山撞丸、加味保和丸等。

6.简述药品依法陈列的原则。答:依据《药品管理法》、《药品经营质量管理规范》的有关规定，药品陈列原则以下:①药品与非药品分

开陈列;②处方药与 OTC 药品分开陈列，处方药不得开架自选销售;③内服药与外用药分开陈列;④固体药品与液体药品分开陈列;⑤易

串味药品与其他药品分开陈列;@危险品不得陈列，如必须陈列，只能陈列代用品或空包装;⑦拆零药品应集中存放于拆零专柜，保留原

包装标签;③中药饮片装斗前需复核，不得错斗、串斗，斗标应用正名正字。

7.药品养护的降温措施。答:药品养护的降温措施包括:①对于普通药品，当库内温度高于库外(必须是库外温度和相对温度都低于库内

时)，应开启门窗，进行通风降温。②装配有排风扇等通风设备的仓库，可启用通风设备进行通风降温。③不宜使用开门窗或启用通风

设备逆风降温时，应启用空调降温。(每点分，共分)

8.简述药店处理顾客退换货的操作程序。答:药店处理顾客退换货时的操作程序如下:①倾听。以诚意和蔼的态度认真听取客户要求退

换原因。②检查。仔细检查要求退换的医药商品的包装、批号、外观质量、购货小票，确认是否是本药店所售。③记录。将记录情况

填写在"销货退回商品台账"、或"售后服务记录"上。④道歉。对顾客购买的商品所带来的烦恼表示诚恳地道歉。⑤征询。征询顾客意

见，看是否同意以货换货或退货。⑥处理。双方协商意见一致后，办理退货手续，开出红票，顾客签名。⑦后处理。将退回商品进行

质量验收。质量合格可以继续销售，做必要账务处理后入库或陈列柜台;质量不合格者则进入不合格区，登记不合格商品处理记录，做

进一步处理。③通报。将商品退换原因、处理结果向有关部门及员工通报，以期引起重视，并在服务工作中加以改善。

9.简述 ABC 库存分类控制法。答:ABC 库存分类控制法是实现库存商品数量、时间、结构合理化的有效地动态控制方法。库存商品品种

繁多，价格差异较大，一般高档贵重商品数量少、价格高，资金占用大，而一般商品数量多、价格低，资金占用小。介于上述两类商

品之间的库存商品，数量和资金占用适中。ABC 库存分类控制就是按照库存商品的品种和销售额在全部商品品种和总销售额中的比重

大小，划分为三个等级。对于不同等级的商品，进行分类管理，区别控制。库存商品进行 ABC 分类后，管理的重点应放在类商品上面。

要经常注意类商品的市场动态变化，加强市场预测和经济分析，做到及时进货、保证需要，降低库存，加速周转。决策过程中所涉及

的因素如未来需要、在库存储量、进货周期、订购点、订购批量、安全存量等，都要精确计算，以提高其准确性。类商品的特点是品

种大、用量多、价格低、占用资金少、风险性小。这类商品可采用定量库存控制法控制库存量。对类商品的控制程度，要低于类商品，

高于类商品。

5.简述慢性咽炎的疾病介绍及治疗药物选择。答：(1)慢性咽炎指咽部黏膜层、黏膜下层及淋巴组织的炎症。一般是由急性咽炎反复发

作及咽部经常受到粉尘、有害气体刺激发展而来。烟酒过度或其它不良生活习惯、鼻窦炎分泌物刺激、过敏体质或身体抵抗力减低等

原因也可引发此病。该病主要症状有咽部有明显异物感，干燥、发痒灼热、微痛，炎部常有稠厚分泌物。晨起时症状更明显，一般无

全身症状。(2)治疗慢性咽炎药物 CD化学药物可选择度米芬、西地殡等。＠中成药可选用铁笛丸、清咽丸、西瓜霜润喉片、冬菱草片

等。

6.简述药品依法陈列的原则。答：依据《药品管理法》、《药品经营质量管理规范》的有关规定，药品陈列原则如下：CD 药品与非药品

分开陈列；＠处方药与 OTC 药品分开陈列，处方药不得开架自选销售；＠内服药与外用药分开陈列；＠固体药品与液体药品分开陈列；

＠易串味药品与其他药品分开陈列；＠危险品不得陈列，如必须陈列，只能陈列代用品或空包装；＠拆零药品应集中存放于拆零专柜，

保留原包装标签；＠中药饮片装斗前需复核，不得错斗、串斗，斗标应用正名正字。

7.简述药品养护的除湿措施。答：药品养护的除湿措施包括：心一般在库外天气晴朗，空气干燥时，打开门窗进行通风除湿。＠为了

防止外界空气中潮气入侵库内，可采用封闭门窗缝隙的方法，必要时，在进出通道挂上厚棉帘进行密封防潮。＠当库内空气湿度过高，

室外气候条件不适宜通风降湿时，应采用除湿机吸湿和启用空调除湿。

8.简述药店处理顾客退换货的原则及操作程序。(11 分）答：(1)药店处理顾客退换货的原则是(3 分，每点分）：包装没有拆封时，只

要确认是本店出售的，就可以退换；＠如果包装已被拆封，且确实是药品质量的问题，则可以考虑退换；＠非质量因素则一般不予退

换。(2)药店处理顾客退换货时的操作程序如下(8 分，每点分）：叩倾听。以诚意和蔼的态度认真听取客户要求退换原因。＠检查。仔

细检查要求退换的医药商品的包装、批号、外观质量、购货小票，确认是否是本药店所售。＠记录。将记录情况填写在＂销货退回商

品台账＂、或“售后服务记录”上。＠道歉。对顾客购买的商品所带来的烦恼表示诚恳地道歉。＠征询。征询顾客意见，看是否同意

以货换货或退货。＠处理。双方协商意见一致后，办理退货手续，开出红票，顾客签名。©后处理。将退回商品进行质量验收。质量合

格可以继续销售，做必要账务处理后入库或陈列柜台；质量不合格者则进入不合格区，登记不合格商品处理记录，做进一步处理。＠

通报。将商品退换原因、处理结果向有关部门及员工通报，以期引起重视，并在服务工作中加以改善。

9.选择供应商的标准有哪些?(5 分）答：选择供应商的标准包括：(1)商品质量。评价药品质量要事前评价。要走访供应商，进行实地

考察，看其产品质量体系是否完善，是否通过了 GMPGSP 认证等。(2)购进成本。购进成本应包括寻求、查访、评选供应商的支出，采

购商品价格，运输成本，检验成本，仓储成本等。(3)供货及时。供货及时的标准是看供应商是否能按采购商的要求准时交货，采购商



什么时间要货，要多少货，供应商都能按时、按量交货。(4)内部组织与管理状况。供应商的内部组织与管理状况好坏会影响其整体服

务水平。如果供应商的内部组织机构设置不合理，管理混乱，部门之间的工作相互扯皮，就会影响供应商的整体服务水平，进一步会

影响到供商的供货能力。(5)市场竞争力。选择供应商还应考虑供应商的促销能力及市场占有率等因素。

5.简述口腔溃疡的主要症状及治疗药物选择。答：(1)口腔溃疡主要症状易发于口腔非角化区，如唇、颊黏膜等处，为圆形或椭圆形，

溃疡表浅，上覆黄白色渗出膜，边缘整齐，周围有红晕。严重口腔溃疡深及黏膜下层甚至肌肉。伴有烧灼性疼痛，严重时可影响说话、

进食。(2)治疗口腔溃疡药物化学药物。如甲硝嗤口腔粘贴片、殡甘油、醋酸地塞米松粘贴片、复方氯已定含漱液、西地碟片、溶菌酶

片等。＠中成药可选用口腔溃疡散、口腔溃疡药膜、口炎清冲剂等。

6.简述药品依法陈列的原则。答：依据《药品管理法》、《药品经营质量管理规范》的有关规定，药品陈列原则如下：药品与非药品分

开陈列；1031＠处方药与 OTC 药品分开陈列，处方药不得开架自选销售；＠内服药与外用药分开陈列；＠固体药品与液体药品分开陈

列；＠易串味药品与其他药品分开陈列；＠危险品不得陈列，如必须陈列，只能陈列代用品或空包装；＠拆零药品应集中存放千拆零

专柜，保留原包装标签；＠中药饮片装斗前需复核，不得错斗、串斗，斗标应用正名正字。（每点分，共分）

7.简述药品养护的防鼠措施答：药品养护的防鼠措施包括：堵塞门窗空隙及其他一切可能窜入老鼠的通道；＠库内无人时，应随时关

好库门、库窗，特别是夜间；＠采用鼠夹等工具，加强库内灭鼠；＠加强库外鼠害防治，仓库四周应保持整洁，不要随便乱堆、乱放

杂物，以消灭鼠源。（每点分，共分）

8.药品储存应实行色标管理。请问色标管理的颜色分为哪儿种？待验药品库（区）、退货药品库（区）、合格药品库（区）、零货称取库

（区）、待发药品库（区）、不合格药品库（区）的颜色标准各是什么?答：库区按颜色可分为红、黄、绿三种。待验药品库（区）、退

货药品库（区）为黄色；合格药品库（区）、零货称取库（区）、待发药品库（区）为绿色；不合格药品库（区）为红色。(1 分）

9.柜组核算的主要经济指标有哪些?答：(1)商品销售额是柜组销售能力的总体反映，也是柜组人员获得销售报酬的主要经济指标。(1

分）CZ)经营品种反映柜组的销售能力与为消费者服务的质量指标。(3)商品资金它反映了资金使用的效果。(4)费用反映了柜组的支出

质量指标。(5)差错率柜组在药品销售过程中发生的差错金额与总销售金额的比例，反映柜组销售及管理水平。(1 分）(6)利润是考核

柜组销售业绩的重要指标。

三、计算题

10.某药店全年商品销售额为 600 万，年初商品资金占用额为 50 万，一季度末为 46 万，二季度末为 48 万，三季度末为 52 万，年末为

48 万（均为售价），估算综合进销差价为 10%,该药店年商品资金占用率为多少？

解：年平均商品资金占用额（售价）=(50/2+46+48+52+48/2)/4=48.75

年平均商品资金占用额（进价）=48.75X(l-10%)=43.875

年商品资金占用率=43.875/[600X(1-0.1)]=8.125%

10.某药店全年商品销售额为 500 万，年初商品资金占用额为 70 万元，一季度未为 65 万，二季度末为 60 万，三季度末为 63 万，年末

为 58万（均为售价），估算综合进销差价为 15%;求商品资金周转次数与商品资金周转天数？（全年按 365 天计）

解：年平均商品资金占用额（售价）=(70/2+65+60+63+58/2)/4=63

年平均商品资金占用额（进价）=63X(l-0.15)=53.55

年商品资金周转次数=[500XCl—0.15)]/53.55=7.94

年商品资金周转天数=365I7.94=46 天

10.药品批发企业购进一批商品，已知进价为 100000 元，销售价为 130000 元，销售这批商品的费用率为 5%，增值税率为 17%，每天储

存费为每万元 6.元，货款年利息率为 14.4%，求这批商品的保本储存期是多少。(一年以 365 日计)

解:商品销售毛利=130000-100000=30000

商品销售费用=130000X5%=6500

税金=30000X17%=5100

每天储存费用=10X6.6=66

每天利息=100000X(14.4%/365)=40

保本储存期=(30000-6500-5100)/(66+40)=174 天

10.药品批发企业购进一批商品，已知进价为 200000 元，销售价为 240000 元，销售这批商品的费用率为 5%，增值税率为 17%，每天储

存费为每万元 6.6 元，货款年利息率为 15%,求这批商品的保本储存期是多少。〈一年以 365 日计)

解:商品销售毛利=240000-200000=40000

商品销售费用=240000X5%=12000

税金=40000X17%=6800 元。分)

每天储存费用=20X6.6=132 元。分)

每天利息=200000X(15%/365)=82.19

保本储存期=(40000-12000-6800)/(132+82.19)=99(天



10.某药店全年商品销售额为 500 万，年初商品资金占用额为 50 万，一季度末为 46 二季度末为 48 万，三季度末为 52 万，年末为 48

万(均为售价)，估算综合进销差价为 10%，求该药店年商品资金占用率为多少?

解:年平均商品资金占用额(售价)=(50/2+4648+52+48/2)/4=48.75

年平均商品资金占用额(进价)=48.75X(1-10%)=43.875

年商品资金占用率=43.875/[500X(1 一 0.1)J=9.75%

四、案例分析题

答:氧氟沙星胶囊 O.1912 粒/盒，每日二次，每次 0.2g(二粒)，口服。复方甘草片、氧氟沙星胶囊适用于急性支气管炎治疗。但氧氟

沙星胶囊是氟哇诺酣类药物，18 岁以下的患者禁用。(4



答：甲硝嗤片 o.25g*100 片／瓶，每日三次，每次 0.5g(二片），口服。

甲硝挫适用千滴虫性阴道炎的治疗。

但孕妇及哺乳期妇女禁用甲硝陛。(

答：甲硝哩片 o.25g*100 片／瓶，每日三次，每次 0.5g(二片），口服。甲硝嗤适用千滴虫性阴道炎的治疗。但孕妇及哺乳期妇女禁用

甲硝咄。



答：氧氟沙星胶囊 0.1g*12 粒／盒，每日二次，每次 0.2g（二粒），口服。复方甘草片、氧氛沙星胶囊适用于急性支气管炎治疗。但

氧氛沙星胶菠是氟哇诺酮类药物，18 岁以下的患者禁用。



12 将下列药品分别归人以下分类(20 分）

氧氟沙星滴眼液、阿莫西林片、硝酸甘油气雾剂、利巴韦林片、红霉索肠溶衣片、阿卡波籍片、增效联磺片、开塞露、扑热息痛片、

引达帕胺片、皮肤康洗剂、二甲双呱、布洛芬级释胶囊、双抓芬酸钠片、酚麻美敏片、诺氛沙星胶囊、复方氨酚烷胺片、美扑伪麻片、

西咪替丁片、洛伐他汀片、地衣芽抱杆菌胶囊、卡托普利片、妥布霉素眼青、瑞格列奈片、构摊酸秘钾胶眺、保妇康栓、多潘立酮片、

醉母片、美托洛尔片、果导片、格列本脉、双抓芬酸二乙胺乳胶荆、赓香壮骨青硝苯地平片、金霉索眼膏、罗格列酮片、硝酸咪康哇

乳青、头抱克洛胶囊、正红花油、环毗阴胺乳青．

抗感染药（内服）:心血管药（处方药）:感冒药（非处方药）:消化系统用药（非处方药）:外用药（非处方药）

外用药（处方药）:降糖药（处方药）

答(1)抗感染药：阿莫西林片、利巴韦林片、头抱克洛胶囊、红霉素肠溶衣片、诺氟沙星胶续、增效联磺片

(2）心血管用药：硝酸甘油气雾剂、洛伐他汀片、卡托普利片、叫达帕胺片、硝苯地平片、美托洛尔片

(3)感冒药（非处方药）扑热息痛片、布洛芬缓释胶囊、、双抓芬酸钠片、、酚麻美敏片、复方氮酚烷胺片、美扑伪麻片

(4）消化系统用药（非处方药）西咪替丁片、地衣芽抱杆菌胶囊、拘椽酸钮钾胶囊、多潘立酮片、醉母片、果导片

(5）外用药（非处方药）：双抓芬酸二乙胺乳胶剂、开塞露、庸香壮骨青、金霉素眼膏、硝酸咪康哇乳青、环毗酮胺乳青

(6）外用药（处方药）：氧氟沙星滴眼液、皮肤康洗剂、妥布霉素眼膏、正红花抽、保妇康栓

(7）降糖药（处方药）：格列本碌片、瑞格列奈片、二甲双皿片、罗格列酮片、阿卡波糖片

12.张记者暗访某药店，声称由于自己牙跟肿痛，需要购买头抱菌素类药物，但没有医生处方。店员在店内无执业药师情况下当即销售

给记者两盒药品。(20 分）

试分析：(1)违法事实与依据；(2)应该承担法律责任的主体是谁（单位或个人）；(3)处罚措施与处罚依据是什么？

答：分析要点(1)根据《药品管理法》；《处方药与非处方药流通管理规定》；本案药店违反了销售处方药必须凭执业医师或助理执业医

师开出的处方方可调配使用的规定及销售处方药和甲类非处方药的零售药店必须配备驻店执业药师或药师以上药学技术人员的规定。

(2)承担责任的主体是药店法人、药店经理及当事店员。(3)企业进行整改并写出整改报告，按后果严重程度分别处以不同程度的罚款

或取消药品经营资格等处罚。

12.隋某系长沙某医药公司业务员，于 22 日从山东省青州尧王制药有限公司购进湖南科伦制药有限公司生产的 0.9%氯化铀注射液

(500ml)10 件，青州尧王制药有限公司生产的葡葡糖注射液、氧化饷注射液等八个品种 2126 件，货值 40000 多元。购进后一直将这些

产品存放在湘乡市长桥村组李某家门面，该门面无证经营药品并已销售 220 件。经查，隋某没有取得合法的《药品经营许可证))0(20



分)试分析:(1)上述人员违反了《药品管理法》的哪些规定?(2)药品监督管理局应给予他们哪些行政处罚?

答:(1)((药品管理法》第十四条规定，开办药品批发企业，须经企业所在地省、自治区、直辖市人民政府药品监督管理部门批准并发

给《药品经营许可证开办药品零售企业，须经企业所在地县级以土地方药品监督管理部门批准并发给《药品经营许可证))，凭《药品

经营许可证》到工商行政管理部门办理登记注册。元《药品经营许可证》的，不得经营药品。(5分〉隋某违反《药品管理法》第十四

条规定，无《药品经营许可证》经营药品葡萄糖、氯化铀注射剂，属违法销售的药品。(5分)(2)((药品管理法》第七十三条规定，未

取得《药品经营许可证》经营药品的，依法予以取缔，没收违法销售的药品和违法所得，并处违法销售的药品(包括已售出的和未售出

的药品)货值金额二倍以上五倍以下的罚款;构成犯罪的，依法追究刑事责任。(5 分)药品监督管理局应对隋某店内存放的未售出药品

进行查封扣押，并处违法销售的药品(包括已售出的和未售出的药品)货值金额二倍以上五倍以下的罚款。(5 分)

11.药品泰诺的通用名是什么?由哪几种成分组成?各起什么治疗作用?(1 分〉

泰诺的通用名:酣麻美敏片

成分及作用:

①对乙酷氨基酣:头痛、发热②盐酸伪麻黄碱:鼻塞③氢澳酸右美沙芬:镇咳④马来酸氯苯那敏:流涕、喷嗖、鼻子发痒

12.隋某系长沙某医药公司业务员，于 22 日从山东省青州尧王制药有限公司购进湖南科伦制药有限公司生产的 0.9%氯化铀注射液

(500ml)10 件，青州尧王制药有限公司生产的葡萄糖注射液、氯化铀注射液等八个品种 2126 件，货值 40000 多元。购进后一直将这些

产品存放在湘乡市长桥村组李某家门面，该门面无证经营药品并巳销售 220 件。经查，隋某没有取得合法的《药品经营许可证))0(20

分)试分析:(1)上述人员违反了《药品管理法》的哪些规定?(2)药品监督管理局应给予他们哪些行政处罚?

答:(1)((药品管理法》第十四条规定，开办药品批发企业，须经企业所在地省、自治区、直辖市人民政府药品监督管理部门批准并发

给《药品经营许可证开办药品零售企业，须经企业所在地县级以上地方药品监督管理部门批准并发给《药品经营许可证)).凭《药品经

营许可证》到工商行政管理部门办理登记注册。元《药品经营许可证》的，不得经营药品。(5分〉隋某违反《药品管理法》第十四条

规定，无《药品经营许可证》经营药品葡萄糖、氯化纳注射剂，属违法销售的药品。(5 分〉(2)((药品管理法》第七十三条规定，未

取得《药品经营许可证》经营药品的，依法予以取缔，没收违法销售的药品和违法所得，并处违法销售的药品(包括已售出的和未售出

的药品)货值金额二倍以上五倍以下的罚款;构成犯罪的，依法追究刑事责任。(5 分)药品监督管理局应将隋某店内存放的未售出药品

进行查封扣押，并处违法销售的药品(包括已售出的和未售出的药品)货值金额二倍以上五倍以下的罚款。(5 分)

12.张记者暗访某药店，声称由于自己牙跟肿痛，需要购买头抱菌素类药物，但没有医生处方。店员在店内元执业药师情况下当即销售

给记者两盒药品。(20分)试分析:(1)违法事实与依据;(2)应该承担法律责任的主体是谁(单位或个人);(3)处罚措施与处罚依据是什么?

答:分析要点(1)根据《药品管理法));((处方药与非处方药流通管理规定本案药店违反了销售处方药必须凭执业医师或助理执业医师开

出的处方方可调配使用的规定及销售处方药和甲类非处方药的零售药店必须配备驻店执业药师或药师以上药学技术人员的规定。(1分〉

(2)承担责任的主体是药店法人、药店经理及当事店员。(5 分〉(3)企业进行整改并写出整改报告，按后果严重程度分别处以不同程度

的罚款或取消药品经营资格等处罚。(5 分)


