
附件：

石家庄理工职业学院班车服务标准
一、适用标准
本标准适用于石家庄理工职业学院班车服务。
二、驾驶员要求
1、须持有A1驾照、具备客运资格证，并具有五年以上大型载客汽车实际驾驶经验。
2、年龄不超过60周岁，身体健康。
3、三年内未发生重大交通事故，提供交管12123APP中安全驾驶记录截图。

4、责任心强，有较强的安全意识。
三、车辆要求
班车客运车辆的技术性能完好，装备应齐全有效，保持与原厂一致。
1、车辆的各类证件、手续、保险齐全。车身外表应整齐清洁，蒙皮无明显凹坑、漆色光亮一致，无剥落、锈斑，彩色条纹清晰连贯，车顶完好。
2、风窗、侧窗、后窗玻璃清洁明亮，无裂纹和缺损，开关轻便、密封良好。
3、车辆号牌位置正确，安装牢靠，字迹清晰。
4、灯具玻璃罩齐全无缺损，表面光洁不毛糙。
5、车门为双开门，行李舱门开关灵活，把手、门锁齐全可靠，通风网罩完好整齐。
6、客车喷印的学院名称或者标识应大小合适、文字和图案清晰可辨。
7、车厢内壁、顶板及压条应清洁、完整、无缺损，无污迹；车厢地板、地板革及压条应完整，无破洞、破损和翻卷；舒适。
8、车内空调进出风口装置完整，配备冷暖双制空调，内行李架完整无缺损。
9、乘客座椅应齐全、完整无缺损，各调节装置调节灵活、可靠；靠背和座垫护面应色调柔和、一致、清洁无污迹、破损或脱线。
10、车内扶手、护栏、拉手等装置，安装牢固、无凸出尖锐部分。
11、车厢内消防、安全设施齐全有效，标志醒目，使用说明简明易懂，提取和操作方便，无人为障碍。
四、公司营运要求
1、应具备交通运输部门签发的营运证。

2、能提供本项目用车数量50%以上的备用车辆。

3、应有健全的安全管理制度和服务要求。

4、应有健全的安全教育和培训。

5、应有健全的事故或突发事件应急措施和预案。

6、应有健全的车辆和驾驶员管理档案。

7、应有车辆GPS监控系统。
五、运行途中
1、驾驶员应精力集中，谨慎驾驶，严格执行安全操作规程，遵守交通规则。做到文明开车，确保班车安全、正点到达目的站。
2、车内应保持车厢的温度基本恒定，11月至4月开暖风并保证温度不低于16℃；6月至9月开冷风并保证温度不高于27度，空气质量符合国家相关规定。每天发车前提前十分钟开启车内空调。
3、途中发生侵害教职工人身、财产安全的治安违法行为时，司乘人员在自身能力许可的情况下，应当及时向公安机关报告并配合公安机关及时制止治安违法行为。
六、教职工意见处理与反馈
1、班车公司应设立专门机构或专职人员受理教职工投诉，通过教职工意见簿、电话、传真、邮件等多种形式和渠道收集教职工意见，做到件件有记录。
2、对教职工的意见、要求或投诉应根据有关规定客观公正处理，不回避护短，不弄虚作假。
3、教职工意见、要求或投诉处理后，应及时将处理情况向学院反馈。
七、服务不达标的解决办法
1、学院有权对班车服务情况进行评价并考核。
2、评价及考核的内容包括但不限于车型、驾驶员、车辆基本状况、车容、准点率、线路准确率是否符合合同标准等。
3、学院按月出具考核表，考核表中要体现对上述考核内容的量化情况，学院支付班车费用时，应根据合同与考核表综合确定支付数额。
4、学院有权针对班车服务质量不达标等现象根据情况扣除部分班车服务费用，具体标准如下：
（1）出车车型不符合约定标准的，每次扣除300元； 
（2）驾驶员资质不符合合同约定的，经提醒一次后不更换的，扣除1000元；
（3）车辆基本状况、车容达不到约定要求的，视情况每次扣除100-500元；
（4）班车不准时的，每次扣除300元；如因班车不准时造成教职工上班交通费的，另需承担交通费用；如影响学院正常上班、上课的，视情况每次扣除1000-5000元；
（5）班车私自越线或不按指定站点停靠的，除负责报销相关教职工交通费外，每次扣除500元；
（6）其他不符合服务合同约定标准的，视情况每次扣除100-1000元，并限期在三日内改正；
（7）司机未能检查乘车证件，准许无乘车证人员上车每次扣除1000元。
